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1. Introduccion

Bienvenido al sistema de pago de deudas en linea. Este manual le guiara paso a paso
en el proceso de consulta y pago de sus deudas pendientes, permitiéndole realizar
transacciones de manera segura y eficiente desde la comodidad de su hogar.

2. Acceso al Sistema

o Paso 1: Ingrese al sistema a través de www.cotel.bo y vaya al menu “pagos en
linea”

e Paso 2: En la pagina principal, encontrara opciones para ingresar su Codigo de
Contrato o su Numero de Teléfono (si usted no cuenta con su nimero de contrato
puede consultar en el chat de la pagina web: www.cotel.bo con su numero de
cedula de identidad) y luego ingresar el numero en la celda de la derecha y
presionar guardar.

IDENTIFICADOR

Seleccione el criterio

Seleccione

Introduzca su identificador (Identificador del Abonado)

Teléfono / Contrato

3. Validacién del Contrato o Teléfono
e Paso 1: Seleccione el criterio de busqueda:
Por Cddigo de Contrato: Ingrese su codigo unico de contrato.
Por Numero de Teléfono: Ingrese su numero de teléfono registrado.

e Paso 2: Haga clic en el botdn "Enviar" o "Validar" para proceder.

IDENTIFICADOR

Seleccione el criterio

Contrato

Introduzea su identificador (Identificador del Abonado)

12345678

ENVIAR



http://www.cotel.bo/
http://www.cotel.bo/

4, Visualizacion de Deudas

Después de la validacion, el sistema mostrara una lista de sus deudas pendientes.

Carrito
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e Paso 1: Revise detalladamente cada deuda, donde se mostrara:
producto o servicio, descripcion de la deuda, monto adeudado, total por cada item.

e Paso 2: Seleccione las deudas que desea pagar haciendo Click en el boton de
“Afadir’, puede seleccionar una o varias deudas en el orden presentado.

5. Resumen de la Seleccion

Una vez seleccionadas las deudas, haga clic en "Continuar" para ver un resumen de su
seleccion.
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Consulta y paga tus deudas de telecomunicaciones de manera rapida y segura.
simplifica tus pagos y evita cortes de servicio con nuestra plataforma eficiente y facil de
usar. jGestiona tus cuentas desde cualquier lugar, en cualquier momento!
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o Paso 1: Verifigue que las deudas seleccionadas sean correctas.

o Paso 2: Si la informacién es correcta, haga clic en " Continuar" para proceder al
pago. Si necesita hacer cambios, puede regresar a la lista de deudas.

e Paso 3: El cliente sera redirigido a la pagina de Checkout donde podra completar
el pago



6. Plataformas de pago

o Paso 1: Complete los campos requeridos:
Correo Electronico: Para recibir la confirmacion del pago.
Nombres y Apellidos: Informacién personal.

o Paso 2: Seleccione el método de pago preferido:

QPos es una pasarela de pago que te permite
pagar de manera segura y confiable en este
comercio. [

el

Detalles de su transaccion

Verified b
ity wsA@E

Seleccione su método de pago

Item(s) Valida tu correo electronico £2

TELEFONIA BASICA, 01/2024 Bs. 214.84
a 1

TELEFONIA BASICA, 02/2024 Bs. 228.60
1

l Total
6.1 Tarjeta de Débito/Crédito

Primeramente, debe validar sus datos, mediante correo electronico, posteriormente
debera ingresar los datos de su tarjeta bancaria para poder pagar (si es la primera vez)
o seleccionar una de su tarjeta que usé anteriormente. Revise los detalles y confirme la
transaccion haciendo clic en "Pagar”.

6.2 QR Bancario

Si usted tiene una cuenta bancaria y acceso a la aplicacién moévil de su Banco podra
pagar siguiendo los siguientes pasos:

e Elija la opcion QR Simple

e Abra la aplicacion moévil de su banco en su teléfono celular.

e Seleccione la forma de pago QR-SIMPLE.

o Capture el siguiente codigo QR con la camara de su teléfono y realice el pago.

e Espere algunos segundos hasta que confirmemos su pago, la pantalla se
refrescara automaticamente.

6.3 Otros Métodos:

Segun las opciones disponibles en la plataforma.

7. Confirmacién del Pago

Después de completar el pago, vera una pantalla de confirmacion.

e Paso 1: Verifique que el pago se haya procesado correctamente, guarde el
comprobante que le devuelve el sistema, para cualquier reclamo.




Paso 2: Recibira un comprobante de pago en el
proporcionado.
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Telecomunicaclones

iPago exitoso!

Numero Operacion: 123456
Monto: Bs. 443.44

correo electronico



